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Rappel des obligations des organismes de formation

L'AFP2i bénéficie d'un double label APP et Qualiopi depuis 2021 et a ce titre il doit respecter la
charte APP notamment en terme de projet territorial et de dynamique de travail en réseau et
ses engagements qualité concernant les usagers et nos services de formation et bientot le
bilan de compétences, la VAE et le CFA sous réserve du passage positif de I'audit 2023.

Le projet stratégique de I'AFP2i, labelisé APP/Qualiopi 2021/2023 arrive a son terme. Aussi il
nous faut d'ores et déja mettre en place la démarche de renouvellement du projet 2024-2027.
Pour cela nous avons besoin de l'avis de tous ! (salariés, administrateurs de I'association, élus,
collectivités territoriales ou nous sommes présents, partenaires/structures de proximité et
bien sur les usagers).
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Permanente en Hauts-de-France au 31 adapté aux valeurs de Fassociation

d ecem b re 202 3 . Tran?formation de son clffre de services en direction des entreprises, des X
salariés (CPF) et apprentissage (40% du CA en 2023)

Il = Une offre de formation tout au long de la vie renouvelée

Déploiement de I'offre de formation compétences clés, socles et
numeériques en région (CPF) X

Lutter contre le décrochage des jeunes en territoire y compris rural x

Déploiement d'une offre de lutte contre les discriminations, de lutte contre
I'illectronisme et de mokilité vers I'emploi en région

Déploiement d’une offre CFA en direction des TPE/PME X

Développement d'une organisation apprenante en territoire apprenant ¥

Il — Consolidation de I'offre d’éducation permanente en région

Déploiement de la Coopérative Numérique des Savoirs en territoire dans le X
cadre de I'ESS [MDESS)

Accompagnement de la formation des bénévoles (ESS/CPF) X

Consclidation de I'espace ouvert d'éducation pour une citoyenneté active X
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Démarche de renouvellement du projet stratégique APP/Qualiopi de I'AFP2i 2024/2027

Diagnostic et évaluation impact partageé
2018-2023

Ecriture du projet
2024-2027

Validation du projet
2024/2027

Opération expression de tous
Avril 2023 - Juin 2023

Formalisation évaluation et diagnostic
Juillet 2023 — Novembre 2023

Perspectives et écriture projet
Novembre 2023 — Mars 2024

AG AFP2i - Vote 2024/2027
Juin 2024

Présentation démarche

Consultation générale — Bilan 2018-2023

Mars 2023 Avril - Juin 2023
23 mars Avril Juin
COTEDECO APP Mois du numérique || Féte des savoirs (Coop)

Analyses bilan et perspectives

Restitution projet 2024/2027

Novembre 2023 — Janvier 2024 Juin 2024
Septembre Novembre Janvier Mars 2024 Juin 2024
Journée ANLCI Mois de I'ESS Veeux des partenaires COTEDECO APP AG AFP2i
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Une année de transition et de mutation pour I'AFP2i
35 ans de I'APP d'Arras, ¢a se féte !

En effet, 'AFP2i a repris I'activité de formation de I'OIFT (Faches-Thumesnil et Seclin) a compter du 1¢ juillet 2022. L'OIFT étant labelisé APP
également, le rapprochement économique était naturel sur la base des valeurs, y compris sur la perspective de développement sur les métiers du
nettoyage et du commerce, largement développés pour I'OIFT et le numérique a travers la création du CFA 2022 dans le cadre d'une coopération
inter-organismes « Synapse » (AKXIA, Talents Conseil Formation voir Amigraf).

Mars 2022 c'est aussi I'année du déploiement de la Coopérative Numérique des Savoirs
dans le cadre du Conseil Départemental du Pas-de-Calais (PER/RSA) ! Mais également
des actions en direction des jeunes (I'EPNS avec le Conseil Départemental du Pas-de-
Calais, I'Atelier des métiers SIEG avec la MEM, la prépa-alternance métiers de
I'impression digitale avec le PIC/Etat et le CEJR avec les Missions Locales et I'Etat).

Une année chargée et charniere pour les équipes qui sont au 31 décembre 2022, 60
salarié(e)s avec une implantation territoriale élargie au département du Nord, sur le
bassin minier du Pas-de-Calais avec l'ouverture de I'agence de Lens « Jeunesse et
Numérique ». Le programme des 35 ans de I'APP d'Arras a permis de redynamiser notre

ancrage territorial au sein des territoires.




Département — Formation compétences clés et Inclusion Numérique

Zoom compeétences clés 2022

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

SIEG Conseil Régional Hauts-de-France (LéA, Langues, DVE) : 689 personnes

FLE (CUA) : 87 personnes

FLE Palier (Conseil Départemental du Pas-de-Calais) : 6 personnes

AFEV : 30 personnes

Actions Educatives Familiales ANCT : 23 personnes

Brigades Solidaires (Conseil Départemental du Pas-de-Calais) : 11 personnes (RSA)
Inclu'Pro (Agefiph) : 11 personnes TH

Coopérative Numérique des Savoirs ANCT/CUA : 31 personnes

Booster Concours ANCT : 3 personnes

Coopérative Numérique des Savoirs (Conseil Départemental du Pas-de-Calais, CUA et CABBALR) : 139 personnes (Bénéficiaires du RSA)

Total des chiffres clés 2022 pour le P6le Compétences Clés : 1030 personnes
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Département — Formation compétences clés et inclusion numérique (suite)

Zoom Inclusion Numeérique 2022

Espace de Production Numérique et Solidaire (CUA, CABBALR, CALL, Ternois) : 66 jeunes
L'Etabli des Ordinateurs Solidaires (CUA) : 8 personnes

Fabriqgue Numérique (Evin) : 6 jeunes

@mes clics CPAM : 41 personnes assurées CPAM

Fabrique Numérique vers I'Emploi (GEN, CUA, SIEG) : 147 personnes

Education Citoyenne Numérique (FEDER/CRAJEP) : 156 personnes

PASS Numeérique : 803 cheques de 1h

>
>
>
>
>
>
>
>

Hub Digital (Conseil Départemental du Pas-de-Calais — CABBALR) : 18 personnes

Total des chiffres clés 2022 pour le Péle Inclusion Numérique : 442 personnes
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Département — Formation Métiers/CFA et entreprises 2022

PRF Région TAIl et Référent Digital (CUA) : 25 personnes

Fab'Lab Manager Lille (Action annulée faute de candidat)

Formation CAO/DAO (CPF/Entreprises/Po6le Emploi) : 14 personnes

Formation (CH/ANFH — Amiens) : 6 personnes

CFA — Assistant.e digital.e : 2 apprentis

Prépa-alternance, métiers de I'impression digitale (PIC/Etat — CUA/CABBALR) : 26 personnes
Formation de formateurs — Nettoyage industriel (Faches-Thumesnil) : 10 personnes
Formation commerce (OPCO — Faches-Thumesnil) : 34 personnes

Formation nettoyage industriel (OPCO — Faches-Thumesnil) : 10 personnes

CNFPT : 10 personnes

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

IAE/ACI : 47 personnes

Total des chiffres clés 2022 pour le Pole Métiers/CFA et entreprises : 184 salariés
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Les certification 2022

PCIE/B2i: 51 personnes TOEIC » TOEIC: 6 personnes

CERTIFICAT i .
» PIX: 192 personnes CLEA » CléA Numérique : 16 personnes
> Voltaire: 11 personnes AAUTODESK > Autodesk: 5 personnes

» TCF (inscrits) : 164 personnes




Focus général de formation
1567 personnes en formation en 2022 (Stats APAPP)

© ® ¢
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Focus général de formation
1567 personnes en formation en 2022 (Stats APAPP)

) Missions ) Compétences
Candidatures Locales Compétences clés

spontanées Pole clés numérique
Emploi

211 ] 3
—

Orientation public 2022 150 654 heures de formation

.



Département — Orientation Insertion Emploi

Zoom — Pole Orientation Renforcée 2022

> PAS (Agefiph) : 1 044 personnes TH
» Mamans solos (Frévent) : 5 personnes

» Clés en main au féminin (Conseil Départemental du Pas-de-Calais) : 6 personnes (RSA)

Zoom — Pole Acces Emploi Renforcé 2022

>
>
>
>
>
>

Coach Emploi (Bruaysis — Conseil Départemental du Pas-de-Calais) : 80 personnes
Clause Insertion (Bruaysis — PLIE) : 86 personnes

Passerelle Emploi (Bruaysis — Conseil Départemental du Pas-de-Calais) : 5 personnes
Raid Emploi (PLIE) : 9 personnes

Challenge Emploi (Bruaysis — PLIE) : 17 personnes

ATC Pole Emploi (ID Formation) : 173 ateliers

Total des chiffres clés Orientation Insertion Emploi 2022 : 1 252 personnes



Département — Recherche Développement Ingénierie

Zoom sur l'activité 2022

>

YV V V¥V V VY V

Qualiopi/APP : démarche d'amélioration continue et harmonisation process
AFP2i/0OIFT

Appui RH et AKTO : mise en place de la nouvelle nomenclature de la
convention collective des organismes de formation (pesée des compétences)

Ingénierie CFA et Synapse (Groupement CFA)

Animation MDESS de I'Arrageois (Fabrique Initiative Citoyenne)
Dossier ingénierie CEJR (5 Territoires Missions Locales)

Transfert de compétences sur l'illettrisme APAPP/APP Normandie
Participation au dossier Définum APAPP/AFPA National

Animation régionale Arofesep et Détours Créatifs Fédé UROF pour les Hauts-

de-France




Les actions innovantes 2022

Numeérique et culture avec PhotoStopper

Le partenariat AFP2i avec les startup a permis de développer une
approche originale de la découverte des richesses de
I'environnement immédiat des stagiaires sur les territoires

Format Innovation Région sur la digitalisation des métiers du
nettoyage. Notre équipe de Faches-Thumesnil (anciennement
OIFT) a expérimenté une formation nettoyage industrielle avec
des supports digitaux congus et réalisés par les formateurs (a
suivre).

Détour Créatif Hauts-de-France : remobiliser les demandeurs
d'emploi en particulier décrochés, tel est l'objectif du PIC
National Fédé UROF qui a confié a 'AFP2I le développement en
Région.

Le groupe 2022 de Bruay-La-Buissiere a permis d'expérimenter
cette approche en pas de c6té au niveau de la médiation emploi.
(Merci a Bookcafé pour votre accueil !)

Dynamique Vers I'Emploi spécial métiers du festival.
Le partenariat ADEFI/A bout de films a permis a 10 jeunes de

participer a la découverte des métiers dans le cadre de
I'organisation de la Nuit Magique (été 2022).

—_——

LéA métier de la logistique

Une superbe action en particulier avec le Resto du Cceur
(entrep6t de Dainville) avec I'expérimentation de la modalité a
AFETS (formation en situation de travail).

Bravo a I'équipe pour ces pratiques pédagogiques innovantes.

Coup de cceur : Portes Ouvertes spéciales 35 ans de
I’APP d’Arras : 150 personnes accueillies au sein de nos
agences de proximité pour un AFP2i Mode d’Emploi




Les enjeux 2023

>

Consolidation du SIEG Nord et Pas-de-Calais (derniéres entrées au 30 juin 2023)
et renouvellement du marché 2023/2027 (décision en mai 2023).

Déploiement de la prépa-alternance métiers du numérique et développement du
CFA métiers du numérique de I'AFP2i

Déploiement des clés pour rebondir en territoire (CEJR)
Consolidation des actions de formation salariés (CPF, Entreprises, Contrat de prof)

Consolidation des actions structurelles modélisées pour essaimage EPNS
(décrochage des jeunes, services civiques - Conseil Départemental du Pas-de-
Calais), la Coopérative Numérique des Savoirs (Fabrique Initiative
Citoyenne/Conseil Départemental du Pas-de-Calais et du Nord), I'Atelier des
métiers (CEJ/SIEG).

Expérimentation du concept village des métiers et cellule emploi/formation AFP2i

Education
Citoyenneté
Numeérique

L'inclusion par le sport —

Impact 2024
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Les actions 2023 par territoire

» CUA : SIEG/CFA métiers du numérique/Prépa-alternance/EPNS/Coopérative Numeérique des Savoirs/Atelier des
métiers/ATC/Inclu'Pro/PAS/CEJR/PASS Numérique/@mes clics/Détours créatifs seniors

Sud Artois : SIEG/Prépa-alternance, numérique dans les métiers/PAS/CEJR
Osartis : Coopérative Numérique des savoirs (PER CD 62)/CEJR/SIEG

CALL : EPNS/Prépa-alternance, numérique dans les métiers/CEJR/@mes clics
CAHC : CEJR/PASS Numérique/@mes clics

CABBALR : Coopérative Numérique des savoirs (PER CD 62)/EPNS/Coach Emploi/Clause Insertion/PASS Numérique/@mes clics/CEJR

vV VvV VvV YV VY V

Ternois Com : Coopérative Numérique des savoirs (PER CD 62)/SIEG/EPNS/Prépa-alternance, numérique dans les métiers/PASS
Numérique/@mes clics/CEJR

» SIVU/MEL : SIEG/Métiers du commerce/Métiers du nettoyage industriel/Fab’'Lab Manager et hotellerie restauration/PASS
Numérique/Prépa-alternance, numérique dans les métiers/Coopérative Numérique des savoirs (PER CD 59)/Palier emploi (CD 59)

YaN Calendrier des E E

‘~ incontournables 2023

L/A =



Programme — Printemps du nhumeérique

Arras : 2 Rue Gustave Eiffel, Arras
Atelier (inscription obligatoire) : *
« Atelier Education Citoyenne au Numérique de 14h & 16h00 (Atelier limité & 15 inscrits)

Entrée libre :
» Présentation du CFA Synapse de 14h a 16h30

Saint-Nicolas : Batiment Le Peclet, Saint-Nicolas

Entrée libre :
« Visite du tiers-lieu ESS de I'Arrageois et de la Coopérative Numérique des Savoirs
« Digital Day et découverte de par I'Espace de Production Numeérique et Solidaire

Saint-Laurent : 9004 Rue Pierre et Marie Curie, Saint-Laurent (étage 2)
Ateliers (inscription obligatoire) : *
« Découverte de la formation TAI (Technicien d'Assistance en Informatique)
o 14h a 15h (Atelier limité a 5 inscrits)
o 15h a 16h (Atelier limité a 5 inscrits)

« Initiation a la CAO/DAO
o 14h a 15h15 (Atelier limité a 5 inscrits)
o 15h15 & 16h30 (Atelier limité a 5 inscrits)

Seclin : 80 Rue Roger Bouvry, Seclin
Entrée libre :

» Présentation du LéA, mes démarches en ligne de 14h 4 16h30
= Présentation prépa-alternance de 14h 3 16h30

4 Q

Bapaume : 44 Bis Rue de la République, Bapaume
Entrée libre :
+ Le Numérique pour tous en Sud Artois de 14h 4 16h30 : découverte des productions des
apprenants et outils pédagogiques

Ateliers (inscription obligatoire) : *
« Le numérique a travers les jeux !
o 14h a 15h (Atelier limité a 5 inscrits)
o 15h a 16h (Atelier limité & 5 inscrits)

Saint-Pol : Hétel de Formation Place Frangois Mitterand, Saint-Pol-Sur-Ternoise
Atelier (inscription obligatoire) : *
« Digital Day de 14h & 16h30 organisé par I'Espace de Production Numérique et Solidaire de Saint-
Pol (Atelier limité a 4 inscrits)

Bruay-la-Buissiére : 23 Rue Raoul Briquet, Bruay-la-Buissiére
Entrée libre:

« Visite du FablLab de Bruay-la-Buissiére

Atelier (inscription obligatoire) : *
« Atelier Education Citoyenne au Numérique de 14h a 16h30 (Atelier limité a 15 inscrits)

Lens : 42 Rue de Fécamp, Lens (étage 4 et 5)
Entrée libre :

« Présentation de la prépa-alternance/CFA : Le Numérique dans les métiers de 14h & 16h30



Printemps du numérique

La BOX Numérique Territoriale AFP2i en Hauts-de-France
« Developpement des métiers du numeérique et du numérique dans les métiers »

e PASS Numérique/@mes clics
e PIX/CIéA Numérique
« LéA mes démarches en igne 0 e
e Espace de Production Numérique et Solidaire Cartes en main par l'alternance, métiers de I'impression
e Coopérative Numérique des Savoirs \ numérique en Hauts-de-France
e Fabrique numérique pour I'emploi
e Découverte des métiers et formations par
apprentissage en Région
Pole Découverte des métiers du numérique e Validation et préparatoire a I'entrée en CFA

et le numérique dans les métiers e Passerelle emploi (accompagnement pendant le el
 DVE, métiers du tertiaire et du digital (ESP/CUA) contrat d'apprentissage)
e Espace de Production Numérique et Solidaire FabLab Manager EMCM Formation de
« Maison Digitale au Féminin 120 jeunes sur 10 sessions en Région Hauts-de-France. Assistant.e digitale ~ TSSR formateurs digitaux
e Ordinateurs solidaires En partenariat avec Amigraf . sem d'Espace TAl (digital learning)
e Atelier CEJ et CEJR —_— Numérique

AFB!
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